
Základné informácie 

Zo žiadosti o sprístupnenie informácií musí byť zrejmé, ktorej povinnej osobe je určená, meno, 

priezvisko, názov alebo obchodné meno žiadateľa, jeho adresa pobytu alebo sídlo, ktorých informácií 

sa žiadosť týka a aký spôsob sprístupnenia informácií žiadateľ navrhuje. 

Ak žiadosť nemá predpísané náležitosti, povinná osoba bezodkladne vyzve žiadateľa, aby v určenej 

lehote, ktorá nesmie byť kratšia ako sedem dní, neúplnú žiadosť doplnil. Ak napriek výzve povinnej 

osoby žiadateľ žiadosť nedoplní a informáciu nemožno pre tento nedostatok sprístupniť, povinná 

osoba žiadosť odloží. 

Ak povinná osoba, ku ktorej žiadosť smeruje, nemá požadované informácie k dispozícii a ak má 

vedomosť o tom, kde možno požadovanú informáciu získať, postúpi žiadosť do piatich dní odo dňa 

doručenia žiadosti povinnej osobe, ktorá má požadované informácie k dispozícii, inak žiadosť odmietne 

rozhodnutím. Postúpenie žiadosti povinná osoba bezodkladne oznámi žiadateľovi. 

Žiadosť o sprístupnenie informácií povinná osoba vybaví bez zbytočného odkladu, najneskôr do ôsmich 

pracovných dní odo dňa podania žiadosti alebo odo dňa odstránenia nedostatkov žiadosti. Zo 

závažných dôvodov môže povinná osoba predĺžiť lehotu, najviac však o osem pracovných dní. 

Predĺženie lehoty povinná osoba oznámi žiadateľovi bezodkladne, najneskôr pred uplynutím lehoty. 

Ak predmetom žiadosti je získanie informácií, ktoré už boli zverejnené, povinná osoba môže bez 

zbytočného odkladu, najneskôr však do piatich dní od podania žiadosti, namiesto sprístupnenia 

informácií žiadateľovi oznámiť údaje, ktoré umožňujú vyhľadanie a získanie zverejnenej informácie. 

Ak povinná osoba žiadosti nevyhovie hoci len sčasti, vydá o tom písomné rozhodnutie. Rozhodnutie 

nevydá v prípade, ak žiadosť bola odložená. 

Ak povinná osoba v lehote na vybavenie žiadosti neposkytla informácie či nevydala rozhodnutie a ani 

informáciu nesprístupnila, predpokladá sa, že vydala rozhodnutie, ktorým odmietla poskytnúť 

informáciu. 

Proti rozhodnutiu o odmietnutí požadovanej informácie možno podať rozklad. 

Opravný prostriedok :Opravný prostriedok (rozklad) sa podáva poštou na adresu: BIBIANA 

medzinárodný dom umenia pre deti 

Odbor ochrany a správy majetku 

Panská 41 815 39 Bratislava 



Čl. 5 

Prijímanie žiadostí o informácie 

 

(1) Žiadosť možno podať ústne, písomne v listinnej podobe, elektronickou poštou alebo 

prostredníctvom elektronickej schránky1) a to konkrétne: 

a) v elektronickej podobe na adresu: bibiana@bibiana.sk alebo prostredníctvom 

ústredného portálu verejnej správy. 

b) písomne na adresu: BIBIANA,  medzinárodný dom umenia pre deti, Panská 41, 815 39 Bratislava, 

c) osobne na vrátnici v sídle povinnej osoby, v pracovných dňoch v čase od 9:00 do 15:00 hod., 

d) ústne na vrátnici v sídle v čase od 8:00 do 12:00 a od 12:30 do 14:00 hod. za prítomnosti 

zodpovedného gestora, ktorý zabezpečí spísanie žiadosti, 

e) telefonicky u zodpovedného gestora v pracovných dňoch na telefónnom čísle: 02/20467225 v 

čase od 9:00 – 10:00 do 13:00 - 14:00 hod. 

 
(2) Písomnú žiadosť v listinnej podobe prijíma sekretariát BIBIANY (ďalej len “sekretariát”), ktorá ju 

zaeviduje v súlade s registratúrnym poriadkom. 

 

(3) Ústnu žiadosť prijíma vrátnica, kde ju zodpovedný gestor spíše na formulári o prijatí ústnej žiadosti, 

ktorej vzor je uvedený v prílohe č. 1 tejto smernice a postúpi na zaevidovanie na sekretariát.  

 

(4) Ak je žiadosť podaná emailovou formou inému oddeleniu, ako zodpovednému gestorovi, toto 

oddelenie je povinné ju bezodkladne v deň doručenia postúpiť na zaevidovanie elektronickou 

formou na adresu: bibiana@bibiana.sk 

 

(5) Prijatú a zaevidovanú žiadosť sekretariát obratom postúpi zodpovednému gestorovi na vybavenie. 

Zodpovedný gestor žiadosť zaeviduje a založí k nej v informačnom systéme na správu registratúry 

spis. 

 

(6) Na žiadosť žiadateľa zodpovedný gestor písomne potvrdí podanie žiadosti a oznámi žiadateľovi 

predpokladanú výšku úhrady za sprístupnenie informácií na základe sadzobníka úhrad. 

 

V Bratislave 15.4.2025 

         Petra Flach 

         Riaditeľka  

  

                                                           
1) Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene 

 a doplnení niektorých zákonov (zákon o e – Governmente) v znení neskorších predpisov. 
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